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A Laczna liczba skarg
Al w tym liczba skarg wiasnych
A2 w tym liczba skarg zewnetrznych
A3 w tym liczba skarg zasadnych
A4 w tym liczba skarg niezasadnych
B Liczba ukaranych kontroleréw

Uwagi:

Skargi wilasne — skargi bezposrednio wptywajace do TK oraz na podstawie materiatow
wlasnych

Skargi zewngtrzne — skargi wptywajace za posrednictwem Przewoznika lub innych instytucji



